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TRIET LY CO BAN CUA AEON

AEON tin rdng ngdnh bdan 1& |& biéu tuong
cla hdéa binh, thic déy tinh thédn nhan van
va céng hién cho cong déng dia phuong. Dé
tap dodn lién tuc phat trién va phat huy st
ménh cla minh, AEON cam két [udn |8y
khach hang 1a gid tri cot 161 dé khédng ngldng
cdi tién va déi mai.

Khach hang

Triétly

co ban

. Céng déng
Hoa binh dia phuong

Tén trong
con hguoi

THONG DPIEP TONG GIAM POC

Néng tdm phong céch séng cta khéch hdng va kién tao cudc
s6ng hod binh va thinh vugng cho céng déng dia phuong, cling
Viét Nam phét trién bén viing trong giai doan ti€p theo.

Nam 2026 Ia mét cot mdc dac biét déi véi AEON Viét Nam - nam ddu tién clia
K& hoach kinh doanh trung han giai doan 2026 - 2030. Nhin lai chang dudng b
nam vda qua, Tép dodn AEON tai Viét Nam dé khéng nglng md réng mang
Iudi, vai hon 300 diém ban trai dai 1 trung téam thuong mai, frung t&m bach héa
téng hop va siéu thi, siéu thi dén cla hang tién Igi. nha thudc va khu vui choi
gicii fri.

Su tin tudng cla ching 161 vao 1iém nang phat trién vugt bac cla thi trudng
Viét Nam chua bao gid thay déi. Trong chién lugc phat trién frung han giai
doan 2026 - 2030, Tap dodn AFON 1iép tuc xac dinh Viét Nam Ia thi frudng uu
tién hang déu. Theo dé, AEON dat muc tigu d&n nam 2030 sé tang quy mé kinh
doanh 1&n g&p 3 1&n so véi hién tai, khang dinh cam k&t déau tu dai han va manh
mé tai thi frudng nay.

Tai Viét Nam., su phat trién manh mé clia téng I6p trung luu lém gia tang nhu céu ngdy cding I6n v& mét cudc séng du déy hon,
cd vé vat chdt 1an tinh thdn. AEON tin rang s ménh cla minh 1a déng hanh cling ngudi dan Viét Nam hién thuc héa khét vong
dé, mang phong cdch séng tién nghi, hign dai d&n gdn hon véi moi gia dinh qua ting trdi nghiém mua sém.

Theo dudi hod binh. t6n trong con ngudi va déng gop cho céng déng dia phuong. vai vige luén 1ay khach hang lam gia tri cét
161 1 nguyén tac bét bién, va clng 1& kim chi nam trong moi hoat déng clia AEON. Ching téi tin rang su 8n dinh, hod binh va
thinh vugng chung clia cong déng chinh Ia nén tang cho hoat déng kinh doanh, do dé. déng gop cho su binh yén va thinh
vugng tai médi dia phuong noi AEON hién dién chinh & mét phdn st ménh clia ching téi.

P& hién thuc hod st ménh dé, chién lugc frung han mai duge xay dung trén ba fru cdt song hanh. Mét Id tang t6c mé réng kinh
doanh va phat trién da dang mo hinh ban 1& (Multi-format) - linh hoat trién khai nhiéu md hinh t quy mé 16n dén nho. phil hgp
véi sit da dang vé 18i séng va mic thu nhap gitia cac ving mién. Hai la ddy manh phat ién san phdm nhan hang riéng. mang
dén nhing san phdm chdt lugng cao vai mic gia hop Iy chi ¢ tai AEON. Ba la tiép tuc cling ¢ chudi cung Ung ving manh,
khéng nglng néing cao hiéu qud vén hanh théng qua chuyén déi s&, I&m nén tang cho su phat trién bén ving va lau dai.

Mang dén san phdm an todan, chdt lugng cao véi mac gia hop Iy ludn 1& mét trong cac st ménh cét 16i clia AEON. Ching 18i
dat uu tién hang déu frong viéc kiém soat tidu chudn vé sinh an todn thuc phdm dé AEON Id lua chon dang fin céy clia Khach
hang. gép phén néng cao chdt luong cudc séng clia ngudi tiéu dung Viét Nam.,

O gbée do rong hon, AEON van hanh cac hoat déng ban 1& déng thai xay dung mét hé sinh thai tiéu ding nham lam phong phl
hon phong céch séng clia khach hang. Cac trung tém thuong mai va clia hdng ban I& clia ching téi khdng chi mang dén trai
nghiém mua sam chét lugng ma cén & nén tang k&t ndi nhiéu dich vu nhu chuong trinh tich diém thanh vién, dich vu tai chinh,
rap chi€u phim, gidi ti, cac clia hdng chuyén doanh, clia hang tién Igi vé nha thuéc. Méi linh vuc kinh doanh trong hé sinh thai
AEON déu bd trg va céng hudng I&n nhau, tao nén trai nghiém khéach hang lién mach, gia tang gida fri va gdép phdn néng cao

chét lugng cudc séng hang ngdy clia céng déng dia phuong.

Déng gdp cho céng déng dia phuong luén Ia mét phdn trong tiét Iy co ban clia AEON. Ching 16i xéc dinh phét frién bén ving
I& m&t trong nhiing trong tém clia chién luge ddai han, dua trén ba tru cét: Kinh 1& - Xa hai - Mai trudng. Vaéi vai trd mét nhé ban
I&, AEON Viét Nam mong muén 1iép tuc déng hanh clng Chinh ph frong viéc hién thuc hoa céc Muc tiéu Phat frién Bén viing
cla Viét Nam.

Ngudi AEON luén Ia tai sén quy bdu nhdét, I nén tang khéng thé thay thé cho hanh frinh phat trién nay. Budc vao giai doan 2026
- 2030. chung 16i tiép tuc ddu tu manh mé vao con ngudi - t dao tao chuy&n mén. xay dung van hod lam viéc tich cuc. dén

tao co héi phat trién su nghiép bén ving, dé méi thanh vién AEON déu cd thé déng hanh va phét trién cliing doanh nghiép.

Chung t6i chan thanh cam on su quan tam va déng hanh clia Lanh dao Nha nudc, cac Bé. Ban ngdnh, cac Co quan Truyé&n
théng. Bao chi, clng Quy déi tac va toan thé khach hang da ludn fin fudng AEON Viét Nam frong sudt thdi gian qua.

Ong Tezuka Daisuke
Thénh vién Ban Diéu hanh Tap dodn, Trudng Dai dién AEON taqi Viét Nam
kiém Téng Gidm déc AEON Viét Nam



TAM NHIN TUONG LAI CUA TAP POAN AEON

Nhimng suy nghi dugc gui gédm trong Tuyén bé tdm nhin

¥ nghia Tam nhin cta Tap doan AEON Mot didu khéng bao gid thay déi Id chdng 16i ludn
dat "Khdch hang' lam trong tém, mang dén niém vui va su phong phi cho cudc séng cla
Khdch hang. huéng téi 'nang tém phong céch séng' théng qua hoat déng kinh doanh.

Chung t6i sé thay déi, dé ngdy cang thau hiéu sau sdc hon nhitng mong mudn da dang
cla "'méi ngudi’. Khéng chi ddp ng nhirng nhu cdu tuong lai dang thay déi ting ngdy.,

md chldng tél con "kién tqo’ ra *phong cdch séng tuong lal.

Va nhing 'nu cudi® lan téa tt Khdch hang va cd i chdng 18i gidng nhu nhing béng hoa

ruc rd séc mau, nén ching 16i da én du la "ny cudi bing nd".

Tuyén bé tam nhin

Ching t6i sé kién tao mét cudc séng tuong lai - Noi nu cudi bling né

trén déi méi mdi ngudi.

Tuong lai Tap dodn AEON mudn tgo dyng

Mot tuong lai véi "déi séng phong phd vé tréin ngdp nu cudi’, noi khdch héng ¢é thé cdm nhén "mét xa hoi ngdly cding tuci séng hon' va

"niém hanh phiic cta chinh minh",

Tuong lai ngay cang trd nén khé dodn vi t6c dd bién déi ngay cang nhanh va qua nhiéu hién tugng da dang dan xen. C6 thé s& co
nhlng cudc gap gd bdat ngd va nhing khém phda thi vi, trong khi nhiing vén dé nghiém trong va phic tap van gia tang. Su phat
trién clia céng nghé ky thudat sé phat huy hon nlia tiém nang ctla con ngudi. Coé &, Khach hang sé& ngay cdang fim kiém nhiing y&u
18 lam phong ph ndi téim cta minh, chéng han nhu viéc dugc & chinh minh, su déng cam hay su tin fudng. Ching t6i dang vé ra

blc franh v& mét 'Tuong lai Tap dodn AEON mudn tao dung” véi Khach hang I& frong tam.

Mgt tuong lai ma Khéch hang cé
th€ cdm nhéan 1d "mét xa hdi ngdy
cdng tuci sdng hon"

Sy fign lgi, thodi mai va nhung tréi
nghiérm thi vi. méimeé frong doi séng s&
gia tang. Nhiing lo I&ng vé& cac khia
canh fiéu cuc clia sy phat rién x& hoi
nhu van dé mai trudng. chénh léch
gidu nghéo sé& ducc gidi quyét. Qua
dé. ching t6i mudn hién thuc héa
tuong lai m& Khach hang c6 thé cam
nhén dugc "mdt x& hdi ngdy cdng tuoi

Mét tuong lai mé Khéch héng ¢ thé
<¢dm nhan ré "niém hanh phic cla
chinh minh"

Hiéu r6 ca finh, fiém nang clia minh va
co thé phdat trién ban than. Phat huy
duoc cd finh va thé hién duge su hdp
dén cla ban than. Khach hang cé noi
dé dugc la chinh minh, ¢ ngudi dé
déng cam va fin tuéng 1&n nhau. Qua
do, chling t6i mudn hién thic hoa tuong
lai ma maoi ngudi déu co thé cdm nhdn
& niém hanh phic clia chinh minh.

Mét tuang lai véi "ddi séng phong phi
& trén ngéip ny cudi"

Su phdt trién cla xa héi va hanh phic
cla moi ¢d nhéan dbi khi s& méu thudan
vai nhau. Nhung néu cd thé cén béng
Cc:: hai thi Khdch hang sé& cé dugc ddi
séong phong phd va fran ngdp nu cudi.
Ching t&i muén x&y dung mét tuong lai
noi nhing ny cudi nhu véy dugce lan téa
khap noi.

sang hon'.

Hinh tugng Tap doan AEON muén huéng dén

L& Tap dodn tién phong trong vigéc déng kién tao phong
cdach séng. dem lai su phong phi cho fiing c¢é nhén véa cho
todn xa hoi.

Ching t61 mudn 1rd thanh Tap dodn luén chung tay vdi
Khach hang va nhiing ngudi cling chung tdm nhin vai
ching t6i, kién tao ra mét tuong lai ngdp tran nu cudi.
Chung t6i muén tré thanh Tap dodn tién phong trong viée
déng kién tao va cdi cach, nhdm phét trién va ladm phong
phl thém cudc séng cla ting cd nhéan va todan x& héi.
Ching téi s& cung cdp gia 1ri chua ting cd bang cach
phat trién sén phdm, dich vy va hodin thanh vai 16 "K&r néi*
nhu sau:

K&t ndi ca nhan
il xa hol

K8t Sl st sthe vl
fiing cé nhén

K&t ndi gida cé nhan

vl ed nhan

Cung cdp nhing gid tri mdi tfrong khi hodn thanh bén vai trd
néu trén. Pay clng chinh & thach thic ddi véi chdng toi.

Tinh thén va cam két ching 16i xem trong

DE& c6 thé hién thuc héa Tam nhin véi cuong vi I mét Tap dodn déi
mai kh&ng nglng, dé ki€én tao mét cudce séng tuong laitran ngép nu
cudi, chling 16i cling nhau thuc hién 3 tinh than va 1 cam k&t nhu
dudi day.

3 TINH THAN

"Tu gidc hanh déng theo suy nghi clia minh®™ - Bat trong tam vao
Khach hang. mdi ngudi sé tu minh suy nghi, phat ngén va hanh déng.
Chang t6i sé bién 1an song déi thoai va hgp tac dude tqo ra ti cac hanh
doéng tu gidic ndy thanh stc manh clia su ddi mai.

"Khéng ngling hoc héi dé tao ra gid i mdi* - Chung t6i sé mé rong khéa
nang hanh déng béng cach khéng ngling hoc haéi, Chang t6isé kién tao
gid tri mdi bdng cdch nang cao i tué théng qua thuc hénh v frau déi
ki€n thiic chuyén mén cta minh.

"Xay dung. nudi dudng va déng kién tao két néi* - Ching 16i s& xay
dung va nudi dudng céc k&t néi da dang. vugt ra ngodi ranh gidi clia
doanh nghiép, tap thé va 16 chic. Théng qua sy két néi, ching 16i sé ddy
nhanh chu trinh hoc hdi 1&n nhau va sang tao gid tri, dé déng kién tao
cuéc séng tuong lai.

1 CAM KET

"Ludn chéan thanh va trung thue” - Su chén thanh va frung thuc sé fao
ra sy fin fudng trong hanh déng vér su déng céim frong tu tudng. Su déng
cdém U Khdch héing vé déi téc sé Ia xudt phat diém cho su déng kién
fao. Chung 16i cam két s& luén chan thanh vé trung thuc.

G101 THIEU AEON VIET NAM

Tryc thudc AEON - Tap dodn ban 1& hang d&u Nhat Ban, Céng ty TNHH AEON Viét Nam chinh thic thanh IGp vdo
ngay 07/10/2011, dau tu vao nhiéu linh vyc kinh doanh bén 1& da dang. Véi triét iy béat bign, “theo dudi hod binh, tén trong
con ngudi, déng gép cho cdng déng vdi viéc |ay khach hang lam gid trj cét 161", ching t6i huéng dén nang tam
phong céch séng cho khdch hang va déng gép vao muc tiéu phat trién bén viing clia Viét Nam théng qua viéc
ma& rong hogt dong kinh doanh ban 1&.

Chung t6i dét muyc tiéu trd thanh Nha béan 1€ try cot khong thé thidu va Noi lam viéc t6t nhdt nganh ban 1€ Viet Nam.
K& U khi khai fruong Trung t&m Mua sém déu tién AEON Tan Pha Celadon vao ndm 2014, finh dén nay. AEON Viét
Nam da md rong hoat dong kinh doanh, vdi 2 Trung tém phéan phéi cting 10,000 nhén vién trén toan qudc.

Pé ddap Ung nhu cdu cdang ngdy cdng cao va xu hudng khdng ngling thay déi cia khach hang, AEON Viét Nam
trong thai gian téi s& chu tfrong ddy manh da dang hod mé hinh ban I&. t8ng t6c chuyén déi s& tfrong van hanh,
phat tién cac san phdm déc trung (déic biét Ia Nhdn hang riéng clia AEON), déng thdi chung tay cling cong déng

dia phuong kién tao gid tri chung huéng dén muyc tiéu phat trién bén ving fai nhding noi AEON hién dién.
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TRUNG TAM BACH HOA TONG HOP
& SIEU THi TINH GON (SSM)

Hé théng Trung tam Béch hoa t18ng hop & Siéu thi
tinh gon dugc bé 1 fai cac frung t@m mua sdm
cua dai tac tai cac khu vye ndi thanh, khu dan cu,
hudng toi viéc duag trai nghiém chdt lugng,
tidu chudn cla AEON dén gdn hon véi khach hang.
U do gilp khach hang tén husng tron ven cude sdng

madi ngdy.

CUA HANG CHUYEN DOANH (SSS)

Cua haing chuy&n doanh cung cdp da dang san phdm va dich vy. gép phdn mang dén sy fién Igi va thodi mai

cho cudc s6ng hang ngdy. Ching t6i vén hanh cdc cla hang chuyén doanh khéc nhau, dap Ung ddy du cac

nhu cdu chuyén biét cua khach hang.

SIEU THi VUA VA NHO (SM)

Cac Siéu thi vlia va nhd hudng 16 phyc vy nhu cdu
thigl y&u clia cdng déng cu dan, hia hen mang dén cho
khach hang trai nghiém mua sdm tién Igi, an fodn
cho suc khoe théng qua viec ddy manh cac déng
sdn phdm dép Ung nhu cdu cho cudc séng. frong
dé tap trung vdo cdac sdn phdm thyc phdm va

dich vy.

TRANG THUONG MAI DIEN TU (EC)

Trang thuong mai dién 1 chinh thdc cda AEON dugc
phdat tién va van hanh mang dén sy tién 1gi cho khach
hang khi mua sém. véi da dang ching logi san phdm,
1 doé dap Ung nhu cdu cla khach hang. dac biét
vdi cdc san phdm chdt lugng Nhat Ban va sén phdm

1 nhén hang riéng cla AEON.

| /EONESHOP K
wwwasonethop.com )

Siéu thi Online ti AEON Viét Nam

o



LINH VUC KINH DOANH
Trung t&dm Mua sdm (SC)

Siéu thj Vua va Nhod (SM)

Tai Viét Nam, AEON Viét Nam dang déu tu va phat frién céc Trung tam Mua sém theo md hinh "Mt diém dén
- d@p Ung ddy du tdt ca cac dich vy va nhu cdu cla Khéach hang. 10 mua sdm, an uéng dén vui chai, 1&i chinh, ngan
hang, gidi tri va gido dyc. Phdi hgp clng céac linh vyc kinh doanh khéac, AEON Viét Nam dang nd lyc gia tang céc dich
vy va o sd hq tang dé bét kip véi nhiing xu hudng maéi cla xa hoi.

Trang Thucng mai Dién 1 AEON ESHOP (EC)

Cung véi sy phat trién ctia xu huéng ky thudt sé tai thi
frudng Viét Nam, AEON Viét Nam da ra mdt trang
thuong mai dién t& chinh thic - AEONESHOP U ndm
2017, v&i myc dich da dang k&nh mua sédm cho
khach hang.

AEONESHOP mang st ménh dem t6i cho khéach hang
nhiing san phdm chdt lugng., cung cdp da dang
chling logi sén phdm nhu: thuc phdm thiét yéu, dén
dién may. dé gia dung. hang tiéu ding nhanh... dé
ddp ung ddy du nhu cdu mua s&m cua khach hang.
Ddc biét Ia cac san phdm chét lugng mang thuong

: _ higu Nhat Ban, trong dé c6 cac san phdm i TOPVALU
- - k - Nhan hang riéng cla AEON.

https://aeoneshop.com/

Trong n&m 2020, AEON Viét Nam dé ra mét hé théng Siéu thi AFON MaxValu; hita hen mang dén cho Khéch

hang nhing trdi nghiém mua sdm tién Igi, an todn cho sdc khoé véi nhiéu san phdm da dang. dich vy chu déo tan
t&m theo tiéu chudn Nhat. Tinh dén cudi ndm 2026, chudi siéu thi AEON MaxValu hién cé mat tai Ha N&i, Hung Yén,
TP. HG Chi Minh.

Trung t&m Bach héa Téng hdp va Siéu thi Tinh gon (SSM)

Viéc ra mét mé hinh ban 1& méi 'Trung tadm Bach hod
t6ng hgp va Sidu thitinh gon (Super Supermarket - goi t&t
I& SSM)' ném trong chién lugc kinh doanh frung han cta
doanh nghiép, nhdm tang téc phat trién da dang moé
hinh ban 1& va ddy manh mo réng ddu tu tqi thi trudng
Viét Nam.

Mo hinh Trung tém Bach hoa téng hgp va Siéu thi tinh
gon cla AEON Viét Nam cé dién tich ti 1,000-5.000m2
ndm trong khu vyc ndi thanh, khu dan cu. huéng dén

viéc dua nhdng trai nghiém chat lugng. tiéu chudn AEON t6i gén hon véi khach hang. t0 dé gitp khéach hang tan
hudng tron ven cudc séng mdi ngady.



LINH VUC KINH DOANH
Trung t&m Béach hda Téng hop va Siéu thi (TT BHTH & ST) (GMS)

Vi m& hinh Trung t&m B&ch hod téng hop va Siéu thi, AEON Viét Nam hudng téi viec ddp Ung
déy du nhu cdu mua som cua khéch hang véida dc:ng cdc sdn phom thuc phc:m thai ’rrcmg
nodi that, dd dién 1, san phdm chdm séc¢ stc khoé va sac dep, san phdm cho 1ré so sinh.,..

Chung t6i ludn nd luc mang den trdi nghiém mua s&m tuyét vai clng su thodi mai, tién loi, tu
dé nang tam phong cdch séng hang ngdy cho khach hang tai dia phuong.

Cdc TT BHTH & ST AEON thudng dugc xdy dung theo md hinh 02 hodc 03 tang:

TANG TRET (TANG 1 TAI MIEN BAC)

Khu vuc Siéu thi tai tng trét cung cdp da dang cac sén
phdm thiét yéu, ddp Ung todn dién nhing nhu cdu trong
cudc s8ng hdng ngdy cua khdch hang.

Dac biét, chdng t6i sép x€p khu vuc riéng danh cho céc
sé&n phdm & TOPVALU - Nh&n hdng riéng cia AEON bao
gém thuc phé&m, hod my phdm, ndi that, dé gia dung
chét lugng cao véi gid cd hop Iy ddp Ung nhu cdu ngdy
cdng da dang cua khdch hdng.

Hon nda, tai khu vuc 8m thuc tu chon Delica va AEON
Bakery, AEON Viét Nam ¢con mang dén cho khéch hang
mot thien dudng é&m thuc phong phu véi hang frdm moén
an dac séc va rat nhiéu logi bdnh ngot cla Viét Nam,
Nhat Ban va cdc nudc khdc nhu hon 100 logi Sushi, 16u
Oden, mén Trung Quéc, banh mi que Phdp, banh Donuts,
bdanh mi Kebab.,... Nhiing sén phdm ndy ludn dugc ché
bién tuci mdi mbi ngdy.

TANG 1 (TANG 2 TAI MIEN BAC)

O téng 1, AEON Viét Nam cung cdp da dang cdc mat hang 1 quéin do, my phdm, phu kién théi trang,
gidy dép va tdi xach, quén ao thé thao cho c& nam va nt & moi IUa tudi.

V& mat hang thdi tfrang, AEON Viét Nam dang phdt tién cdc séin phdm Nhén hang riéng dénh cho khéch
hang dia phuong. Cac sén phdm ducc bdy ban & nhing khu vuc chuyén biét nhu: MYCLOSET,
MYCLOSET for Kid, MYCLOSET for teenager.... nhdm gilp khdch hdng dé dang lua chon va dé tim kiém
sén phdm ung y.

TANG 2 (TANG 3 TAI MIEN BAC)

Tai tang 2, khach hang cé thé thodi mai
lua chon cdce sdn phdm chdét luong cao
cho me va bé, khu vuc sén phdm da
phuong tién, dé gia dung, dé ndi that,
dé dién tU va van phdng phdm.

Bac biét, t ndm 2019, chdng 16i da ra
m&t HOME COORDY - Nhd@n hang riéng
cla AEON chuyén cung cdp da dang
cac sén phdm trang tri ndi thét, dé dung
céce sé&n phdm trang tri ndi thét, dé dung
nhd bép, phong ngd, phdng t&m.... véi
thiét k& don gidn, tién loi phd hop Vi
nhu c8u su dung 1&u dai.




LINH VUC KINH DOANH
Cla hang Chuyén doanh (SSS)

Glam
Beautique

GLAM BEAUTIQUE

Lan ddu fién ra mét vao nam 2019, 1&
mot frong nhing thuong hiéu cua
hang sdc khoé va sGc dep 16n 1qi thi
trudng Viét Nam, Glam Beautique
cung cd@p da dang cdc san phdm va
dich vu ddc biét nhu:

.+ Gobc trang diém;

Khu sén phdm Tu nhién & Hou co;
« Dichvu soi da;

+  Tuva@n va do khdm suc khoe.

@@ /EON BICYCLE SHOP

AEON BICYCLE SHOP

L& chudi cla hang chuyén vé xe dap.
phu kién va dich vu sia chta theo tiéu
chud@n Nhé&t Ban. AEON BICYCLE SHOP
ty hdo I& nhd phan phdi hang ddu
cho nhiéu thuong hiéu xe dap Nhat
Ban nhu Maruishi, Nishiki...

Ngodi ra, AEON BICYCLE SHOP cung
cdp da dang chung loqi xe dap, phuc
vu nhiéu dé&i tuong khdch hang khdc
nhau. Chung t6i bd tri géc tht nghiém
tqi tat ca clia hang dé khach hang cé
thé trai nghiém va kiém tra san phdm
trudc khi mua. Khdch hdng mua sém
tai AEON BICYCLE SHOP cung sé ducc
phuc vu v& hé 1ro véi cac dich vu di
kém nhu: giao hdng mién phi, sta
chia, bdo hanh va bdo dudng.

T‘\ﬁ;&n MnL.;
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(PETEMO)

PETLIFE STORE

PETEMO - PETLIFE STORE

Hé théng cla hdang tha cung PETEMO
thudc t@p dodn AEON, Iad md hinh ‘Pet
shop" theo tiéu chudn Nhat Ban, ddp
ang nhu cdu mua sdm cac sadn phdm
chinh hadng va cung cdp dich vu da
dang cho thu cung. PETEMO hudng tdi
trd thanh hé théng cla hdang uy tin
nhdt, noi thd cung cua ban dugc phuc
vu va chdm séc tan tam nhdt.

a MYCLOSET

MYCLOSET

La thuong hiéu thdi frang danh cho
giGi tré duoc phdt trién bdi Tép dodn
AEON, hudng t6i Kndch hang tudi
teen (15-20 tudi) va Khdach hang tré
(20-25 tudi) theo xu hudng thdi trang
thé gidi. LA su két hop gita nhing xu
huéng mai nhat trén thé gidi va ndi dia
cho thé hé méi, cac thiét k& cua
MYCLOSET huéng t6i su tré tfrung, ndng
dong va chi phi hop ly.



NHAN HANG RIENG CUA AEON

TOPVALU

TOPVALU Ia nh@n hang riéng cua AEON. Chung t6i khéng ngung nd luc phat trién dé mang dén
cdAc san phdm t6t nhat cho khdch hang. TOPVALU cung cdp cdac séan phdm da dang tU thuc
phém ché& bién, thuc phdm khé, dé dung gia dinh, héa my phédm... dugc san xudt theo tiéu
chudn kiém sodt chat luong nghiém ngdt nhdm pha hop véi 16i séng cua ngudi Viét Nam.

TOPVALU hy vong $& mang lai cho khdch hang su an tém va tin tudng khi lua chon. TOPVALU &
san pham chat lugng cho nguéi tiéu dung va gia dinh.

TOPVALU phét tién theo tiéu chi "KHACH HANG LA TREN HET".

3 DONG SAN PHAM CHINH CUA TOPVALU

LA A0 BESTPRICE
9'1_77“{ wTOPVALU

MAINSTREAM DONG SAN GREEN EYE NANG CAO VA

PHAM CHINH EAO VE SU'C KHOE Pl DAU VE GIA

HOME COORDY

HOME COORDY - Thuong hiéu ki€n tao phong céch séng 18i gidn, tién nghi va tinh 1&.

HOME COORDY I& nh&n hang riéng cla AEON, ducc phdat ién véi s ménh t6n vinh phong
cdch séng don gidin, dong bd va thanh lich trong khéng gian sng hién dai. Dong sén phdm cua
HOME COORDY phong pha, bao gém néi thét, chdn ga géi, dé dung nha bé&p, phong t&m, vat
dung gia dinh, trang phuc mdc nhd va nhiéu mat hang tiéu dung thiét yéu khdc.

L&y cam hang tu tiét Iy séng “t6i gidn dé tan hudng', HOME COORDY huéng dén viéc tao dung
cam gidc binh yén trong ting khéng gian séng. Cac thiét k& dugc 18i gidn hda véi bang mau
chu dao Ia tr&dng va xanh nhat, cng chdt liéu mém mai, mang lqi su dé chiu va thu thai trong
ting chi tiét nho.

Khong chi ding Iqi & viéc phat trién san phdm nhan hang riéng, AEON Viét Nam con trién khai
HOME COORDY theo mé hinh cla hang chuyén doanh. Tai day, déi ngd nhan vién duoc trang
bi déng phuc riéng dé tang dé nhén dién thuong hiéu, déng thdi duoc ddo tao chuyén séu vé
sén phdm nhdm mang dén dich vu tu vdn tan tam va trdi nghiém mua s&m tron ven - t chét
luong san phdm dén phong cach phuc vu.

< 4
L;; !';;”'“ - .‘-=; - ,_L;.,m__;-f ,,.:'- o, __'}—..i‘ "“),ii:!’ -
S b ) AN = 3 Rl =t bl b /8

B, b, _J—-_l\- _a—

HOME COORDY



CHIEN LUGC NHAN suU

Pat muc tiéu 1rd thanh Noi lam viéc 18t nhét trong ngdnh Ban 1&, AEON Viét Nam ludn dé cao gid i con ngudi va xem phat
rién nhan su & chia khéa cho su thanh cdéng bén viing clia doanh nghiép. Career Garden - Khu vudn su nghiép AEON Viét
Nam Ia nol su nghiép ctia mél ngudi duge nudl dudng bdl nhiing dudng chét phi hgp tal mét mél frudng Idnh manh tuong
tu nhu céc lodil cdy duge chdm séc cdn thén trong mét khu vudn. Théng qua chién luge nhén sy, AEON Viét Nam dé cao
viéc ki&n tqo ra mét méi trudng lam viéc hanh phic, noi ma méi nhan tdi déu duge "Nuéi dudng chdt riéng - Su nghiép téa
séc', dua frén 3 gid tri bén ving.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN NGUGI AEON

AEON Viét Nam coi phat frién nhan 1ai I mot frong cac chién luge frong fam, song hanh véi chién luge kinh deanh. Chinh vi vy,
ching 16 cam k&t mang dén cho tét cé Ngudl AEON & 16t cd cac cdp mdt hdnh trinh phét tién su nghiép bén ving, dugc
phdt trién déy da & 3 khia canh, bao gém: Théng 1ién trong coéng viéc, Phat trién vé& Chuyén mén, Nang cao tu duy Ianh dao
va Céng hién cho cong déng.

PHAT TRIEN SU NGHIEP BEN VUNG

. ~ 2. - EE R /EEN
Tai AEON Vigt Nam, moi Ngui AEON déu c6 hanh CONTRIBUTION CONTRIBUTIONJAWARDS
trinh phat trién su nghiép bén ving, theo cac mlc AW ARDS I » Fobruary 4n, 2026
do phdt tién cda cong ty va duge hd trg phat Fabrusry 4%, 2026

frién todan dién & 3 khia canh: Thang tién frong
coéng vidc ( Career Growth), Phat #ién vé Chuyén
mon ( Professional Growth, Nang cao tu duy 1anh
dao & Céng hién cho cdng dbng (Leadership &
Humanity Growth).

VAN HOA LAM VIEC BEN VONG

V8n hoéa lém viéc bén ving tai AEON Viét Nam
dugc xay dung dua frén hai yéu 16 quan trong: Sy
chi trong thiac déy van héa khai véin va cac gia
1rj c6t 16i bét bién cla doanh nghiép trong sudt
lich st hinh thanh va phat trién.

DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG

AEON Viét Nam xac dinh *Chién lugc phdat trién
bén ving" 1 mét frong nhing muc tiéu gén lién
vdi tat & hoat déng phdat frién kinh doanh va
nhéan sy, dya trén 3 try cot: Kinh 1€, Méi trudng.
Xa hoi.

THANG TIEN TRONG CONG VIEC (CAREER GROWTH)
AEON Viét Nam lién tuc khéng ngling mad rdng kinh doanh va phat tién ma hinh mdi, 1 dé tao ra hang ngan ca hai phat
rién cho Ung vién bén ngodi va nhan sy ndi Taqi.

AEON Viét Nam coi phdt frién nhan 1di 1a mét frong cac chién luge trong téam, song hanh vdi chién luge kinh doanh.
Tai AEON Viét Nam, mbi cd nhén déu cé co héilya chon 16 frinh phat trién, thang tién theo 2 hudng:
Hudng téng qudat (generdlist) va Hudng chuyén gia (professionalist).

PHAT TRIEN CHUYEN MON (PROFESSIONAL GROWTH) Z‘ TEAMWORK

Nh&m hd fro va déng hanh ciing nhan vién trén hanh tinh phdét trién : ‘ PEOPLE AND SE’.F QIE LO PM l
su nghidp tai AFON Viét Nam, AFON Viat Nam xéc dinh chinh séch ddo rINTEGR F

tqo véa phdat tién nhan téi Ié phic Igi 16n va bén ving nhét méa AFON Viet ¥ 3

Nam cam k&t mang dén cho fodn thé Ngudi AEON. j\

V6i doi ng nhéan sy Ién, AEON Vigt Narn dd lua chon véin hdéa khai van nhu 4 t
mdét phdn quan frong trong chién luge xay dung vain hda fai noi lam viec

va dao tgo phat rién nhan tai, gip goi ma va khai phong fiém néng P |
cta mdi ca nhan,

NANG CAO TU DUY LANH PAO VA CONG HIEN CHO CONG DONG (LEADERSHIP & HUMANITY GROWTH)

Ngudi AEON gdp phdn néng tédm phong cdch séng hdang ngdy clia khdch hang & héd tro su phdt tién bén viing clia x& hol
théng qua céc hoat déng, du an vé& Xa hdi, Kinh 1& va Mai trudng.

Véi hon 10,000 nhan vién AEON frén toan qudc, Ngudi AEON I tdi sain khdng thé thay thé dugc va la yéu 16 khéng thé thidu
frong moi hoat déng clia chidng t6i. Nhd nhing né luc va déng gop cla todn thé Ngudi AEON, AEON Viét Nam da dugc
vinh danh trong Top nhiing "Nai lam viéc 16t nhdt Chau A" frong 07 ndm lién tiép, Top 1 *Noi lam viéc 16t nhdt Viet Nam frong
ngdnh Ban I&/ Ban si/ Thuong mai néim 2025" va duge céng nhdn "Doanh nghiép cé chinh séch Ba dang, Binh ddng va Hoa
nhép ndi bat néim 2025°,



CHIEN LUGC PAO TAO NGUON NHAN LUC

Ngudi AEON c6 thé lua chon nhidu phuong thic va da dang hoa trdi nghiém hoc 1@p théng qua cdc heoat déng cla
Hoc Vién AEON. pht hgp véi 03 khia canh: Théng tién frong coéng viéc (Career Growth): Phat trién vé Chuyén mén
(Professional Growth); Nang cao tu duy l1anh dao & Céng hién cho cong déng (Leadership & Humanity Growth).

CHIEN LUQC PHAT TRIEN NHAN TAI

bdo tao trong nudc: tap trung ddo tao déi nga k& thia. Cac khéa ddao tgo Retail Trainee lién tuc dugce trién khai héng
ndm nhd&m néng cao kién thic chuyén mén, ki néing va khé nding 1anh dao ciia mdl nhén vién trén 16 trinh thdng fién
st nghiép tai AEON.

Pdo tgo trong khu vyc Déng Nam A va tai Nhat Ban: thudng xuyén trién khai va hd trg nhan vién c6 co héi hoc héi va
k&t néi vai cac chuyén gia trong khu vuc nhu Nhat Ban, Malaysia, Singapore, v.v. va cac khod hoc nang cao ki néng
danh riéng cho cac cdp quan ly, nhu Junior Management Program (JMP). Basic Management Program (BMP), New
Management Program (NMP) do Tap dodn AEON t6 chic.

Chinh séch tdi trg 50% hoc phi cia AEON Viét Nam tao diéu kién cho nhan vién phat trién ban théan théng qua viée chl
déng tim kiém cdac khdéa hoc nhdm nang cao trinh dé, tay nghé, phl hgp vdi chuyén mén nghiép vu hodic nhu cdu
cua cong ty.

(") TRAO QUYEN THONG QUA KHAI VAN - COACHING

Bdng cdch dua Van héa Khai van vao doanh nghiép, AEON hudng dén viéc khai phd tiém ndng clia mdi cd nhéan,
k&t ndi doi nhom nhé&m thac ddy tinh than déi mai, sang tao dé thich nghi véi cac thay déi nhanh chéng trong méi
truong kinh doanh.

(*) THOC DAY CHUYEN B3I SO TRONG HOC TAP VA DA DANG HOA CAC HINH THUC HOC TAP

Téap trung da dang héa cde trdi nghiém hoc tép théng qua cdc hinh thie ddo tao tryc tuyén (MOOCs; EHearning), mé hinh hoc
tép nhu Cong déng thyc hdnh Mastermind, Khal vén dé dam béo mol nhén vién déu ¢ co hdi hoc tap, phat ién mét cach linh
hoat va chu dong.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

Trén co s Triét Iy co ban "Theo dudi Hod Binh, Tén trong con ngudi va Bong gép cho Céng déng dia phuong véi viéc IGy Khach hang
lam trong tam". Vi phuong cham “Tang déng déu y nghia. AEON Viét Nam luén né Iuc dé maéi giao dich ctia Khach hang déu tao
ra gid tri cho céng déng dia phuong, phat trién xa héi.

Tai AEON Viét Nam, Phét trién Bén viing gdn lién vai qud trinh van hanh clng nhu triét Iy kinh doanh clia céng ty. Chinh séch Phéat
trién bé&n viing clia AEON Viét Nam dua trén 3 tru cot: MOI TRUONG - XA HOI - KINH TE.

Théng tin chi tiét xem tai: hitps://corp.aeon.com.vn/phai-trien-ben-vung/chinh-sach-csr/

BEN VUNG VE MOI TRUONG

AEON Vit Nam téap trung giam thiéu tac déng clia kinh doanh 1&n mai trudng théng qua st dung hiéu quad tai nguyén dia phuong.
déu tu va fim kiém cac gidi phap thay thé bén viing. 5 vén dé Mai trudng dugc quan tém hang déau tai AEON bao gém:

RAC THAI NHYA - RAC THAI THUC AN - RAC THAI NHA KINH - NANG LUQNG TAI TAO - GIAO DYC VE BEN VUNG MOI TRUGNG

*Gidm thiéu réc théi nhua ding mét I1én

Hudng dén muc tigéu 80% giao dich thanh vién 11 chéi i ni-lbng
v&o nam 2030, AEON Viét Nam tép trung trién khai cdc sang kién
thic déy sy tién Igi trong viéc thuc hanh I18i séng xanh théng qua
tréi nghiém mua sém giaim thidu nhuar:

Két qud ndi bat:

- Giai doan 2023-2025, chuong frinh Rent-a-bag ghi nhén 97,000
lugt thué Ui méi trudng: nam 2025 s& Iugt thué tang gdp déi so
vdi nam 2024,

- 100% tai mua sém tai TIBHTH & ST & Ui than thién méi frudng®

- Giai doan 2020-2025, ghi nhén 10 triéu giao dich todn quéc tu

Ch6| TL‘Jl ni—l@ng Dich vu cho thué tui moi fruong Cung cap rhung giay thay thé tai dung

(Rent-A-Bag) tai quay tu déng géi

*Bdo tn da dang sinh hoc dia phuong
S o ;

T nam 2009, Canh riing Qué Huong va Hoat dong ndi bd "AFON Ngay Don AEON Ngay Don Dep cung Cong
cac chuong frinh fréng céay do Quy Dep' dugc 16 chic dinh ky héang Déng" - sang kién ma réng U hoat
MGi truong AEON frién khai da gop thang hudng dén ndng cao nhan thic dong néi bé - gép phdn k&t ndi cong
phan trong hon 116,129 cday xanh fai va frach nhiém bao vé méi frusng clia déng dia phuong va lan toa y thic gin
Vigt Nam. nhén vién théng qua théng diép “Nhat gt maoi frudng.

réc - Gieo mdm xanh’.

V&i phuong chém 'Ting déng déu ¥ nghia’, AEON Viét Nam luén né luc dé méi giao dich cla khéch héng

g6p phén gin gitr héanh tinh xanh.

BEN VUNG VE XA HOI
Tai try cot Bén viing Xa hdi. AEON Viét Nam tép trung vao bén muc tiéu: Phat trién stc khoe thé chat & finh than (Well-being): Nubi
dudng thé hé tré; Thic ddy da dang - céng bang - hoa nhéap (D.E.I: va Hb tro khdc phuc hau qua thién tai.

*Phét trién siic khée thé chdt va tinh thén (Well-being)

Chudi su kien AEON Ekiden & AEON Cosplay Festival dugc trién
khai 1 nam 2022. Tinh dén 2025. chudi sy kién ghi nhén gén
22,000 vén dong vién va khan gid tham gia.
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Gidi chay ti€p sic AEON Ekiden thdc déy I6i séng lanh manh.
tang cudng stc khoe. AFON Cosplay Festival duge dién ra
cling ngay, gép phén lan téa nhing gid tri tinh than tich cuc
gua cac man frinh dién vé cling sang fgo.

*Nuéi dudng thé hé tré cho nhiing thay dai tich cuc

- AEON Tiéu Dai Bén Viing (AEON Cheers Club) gidi thiéu 17 muc tiéu phat frién bén viing clia Lién Hiép Quéc va Viét Nam dén vai
hoc sinh tiéu hoc dia phucng théng qua céc hoat déng “chai ma hoc” (Edu-tainment) tal clia hang clia AEON Viét Nam.

- Céc séng Kién phdat trién tal nang 1ré: Hoc bdng AEON. Cude thi hiing bién Tiéng Anh. Hing bién Tiéng Nhét, Nha Lanh dao tré
chau A.

="

*Chung tay Ung phé vé cliu trg cung céng déng
trong nuéc va quéc té, trude thién tai & dich bénh

'Thic ddy da dgng - cdng bdng - hda nhap (D.E.I)

Hoc béng AEON ddanh cho Sinh vién Trudng Nghé mang dén AEON Viét Nam hd trg ngudi dén frong nudc va quéc € bi
co hai thuc té@p tai clia hang trong hé théng AFON Viét Nam anh hudng badi thién tai.

dén Sinh vién Truéng Nghé.

Véi phuong cham "Tiing déng déu ¥ nghia“, AEON Viét Nam ludn né luc dé€ méi giao dich cla khéch
héng déu gép phdn xéy dung mét x& héi hanh phic.

BEN VUNG KINH TE

La cdu ndi gia nha cung cdp/nha san xudt va khach hang théng qua hoat dong ban 1é. AEON Viét Nam né Iuc nang cao frdi
nghiém khdach hang va gop phan su phat trién bén viing cla kinh té Viét Nam.

"H trg nhd sén xudt, nha cung (ng ndng cao nang lyc sdn xuét

Day manh figu thu hang Viét Nam théng qua céac héi chg, 16 chlc cac chuong trinh ddo tao nhdm hé trg cac doanh
trién lam. gidi thidu thuong hiéu néi dia dén khdch hang cla nghiép narm bat cac quy dinh Viét Nam mé cac hé théng sigu
thi dang dp dung. nang cao nang luc chi déng qudn Iy chéat
lugng san phé&m, clng nhu tiép cdn céc tiéu chudn xudt khdu
thi tfrucng Nhat Ban trong tuong lai.
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AEON Viét Nam hang nam.

"Nb Iyc chung tay hién thyc héa céce chinh sdch clia Chinh phi

- Phat trién hé théng phén phéi hién dai, kién tao hanh vi tiéu ding bén ving phuc vu ngudi déan Viét Nam.
- Lien két, hop tac day manh cac hoat déng xdc tién thuong mai.

- Xé&y dung ngudn nhan luc ngdnh ban & chét lucng cao.

LE KY KET HOP TA

DU AN BAO TAD NGUON NHAN LUC BAN LE CHAT LUGNG CAQ

UNDERSTANDING SIGNING CEREMOLLY
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Véi phuong cham "Ting déng déu ¥ nghia’, AEON Viét Nam ludn né luc dé méi giao dich cua khéch
héng déu gép phdn phét trién kinh t& dia phuong.



