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Cong ty TNHH AEON Viét Nam

CAP NHAT CUA AEON
VE SU VIEC XAY RA TAI TTTM AEON MALL LONG BIEN
NGAY 7/6/2026

Cong ty TNHH AEONMALL Viét Nam (AEONMALL Viét Nam) va Cong ty TNHH AEON Viét Nam (AEON
Viét Nam), sau ddy goi chung la AEON, tran trong cdm on sy ung hg va quan tam cua Quy Khach hang trong

thoi gian vira qua.

Lién quan dén su viée xay ra tai Trung tam thuong mai (TTTM) AEON MALL Long Bién ngay 7/6/2026, AEON

xin ghi nhan cac ¥ kién phan hdi tir Khach hang va xin cap nhat thong tin nhu sau:

Vao chiéu ngay 9/6/2026, Chung t6i da chu dong gip g& va trao ddi truc tiép véi Khach hang dé ling nghe day

da nhiing chia sé, cam nhan va trai nghiém ctia Khach hang vé sy viéc.

Chung t6i chan thanh xin 15i vi sy nhan dinh khong chinh xac ctia chung toi vé san phdm ctia Khach hang. Qua
trinh ra soat noi bo di xac nhan rang Khach hang thanh toan diy du tit ca cac san phdm dd mua tai trung tdm
thwong mai. Chiing t6i thyc sy lay lam tiéc vé sy bat tién va lo ling da gy ra cho Quy Khach hang va Gia dinh
do sy nhdm 1an nay ciing nhu cach xir Iy khong phi hop cta chung toi, xudt phat tir nhitng thiéu sot trong cong

tac dao tao va gidm sat.

Sau khi ling nghe 10i xin 15i va thién chi khic phuc cia AEON, Quy Khach hang va Gia dinh da tiép nhan 1o

xin 18i va déng ¥ v6i giai phap khic phuc ma chiing toi dé xuat.

Vi triét Iy kinh doanh "Tét ca vi Khach hang", AEON cam két khong dé nhitng sy viéc twong tu tai didn. Chiing
t61 dang trién khai cac bién phap khic phuc triét dé:

e Ra soat, cap nhat lai toan bo quy trinh van hanh va huéng dan xi 1y tinh huéng ndi bo.

e Ting cuong dao tao thudng xuyén cho toan bo d6i ngii nhan vién an ninh trén toan hé thong.

Su viéc 1an nay la bai hoc sau sac doi voi AEON trong cong tac quan ly, dao tao nhan sy va cac quy trinh van

hanh nham dam bao méi truong mua sdm an toan cho Khach hang tai tit ca cac TTTM ctia AEON.

Mot 1an nita, ching toi chan thanh xin 151 Khach hang va cam on sy quan tim chia s¢, gop y cua Khach hang,
cling nhu cong ching. AEON sé tiép tuc nd luc ngay cang hoan thién hon chat luong dich vu nhim mang dén

modi trudng mua sam an toan, van minh cho Khach hang.
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