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Ngay 08 thang 06 nam 2026

Cong ty TNHH AEONMALL Viét Nam
Cong ty TNHH AEON Viét Nam

PHAN HOI CUA AEONMALL VIET NAM VA AEON VIET NAM
VE SU VIEC XAY RA TAI TTTM AEON MALL LONG BIEN
PANG LAN TRUYEN TREN MANG XA HOI

Cong ty TNHH AEONMALL Viét Nam (AEONMALL Viét Nam) va Cong ty TNHH AEON Viét Nam (AEON
Viét Nam), sau day goi chung la AEON, tran trong cam on su ung hd va quan tdm ctia Quy khach hang trong

thoi gian vira qua.

Trudce nhitng thong tin lién quan dén su viée xay ra tai Trung tim thwong mai (TTTM) AEON MALL Long Bién
dang duoc lan truyén trén cac phuong tién truyén thong va thu hut khach hang quan tdm, AEON xin nhén 15i va
giri 10i xin 16i chan thanh téi Quy Khach va Gia dinh vi nhitng trai nghiém va sy phién 1ong khong déng c6 trong

su viéc ngoai ¥ mudn vao t6i ngay 07 thang 06.

Vi tinh than trach nhiém ctia mot doanh nghiép luén d& cao su minh bach va lgi ich caa khach hang, ching t6i

dang nd lyc 1am viée véi Quy Khach hang dé giri 10i xin 13i tryc tiép dén Quy Khach va Gia dinh.

Dong thoi, chung ti chan thanh xin 13i toan thé Quy Khach hang va Cong dong vi nhitng trai nghiém chua t6t
va nhiing lo ngai phat sinh tr vu viéc. Pac biét, trudc cac phan anh lién quan dén thai do, tac phong cua nhan
vién, chiing t6i xin 16i va nghiém tac ghi nhan nhimg hanh vi hodc cach thirc giao tiép chua phii hgp di khién

khach hang cam thdy khong dugc ton trong hodc khong hai 1ong trong qua trinh tham quan va mua sam tai TTTM.

Ngay khi c6 thong tin vé vu viéc, chung t6i dd va dang khéan truong ra soat, tiép tuc phdi hgp véi co quan chirc
ning nham xac minh ddi véi nhirng ndéi dung duoc phan anh. Véi triét Iy kinh doanh “Tat ca vi khach hang”,
AEON s& luén nd luc khong ngimg dé mang dén nhiing trai nghiém dich vu va chat luvgng san pham t6t. Ching

t6i tran trong ghi nhan cac y kién dong gop tir khach hang va cong dong.

Su tin twong ctia khach hang luén 1a nén tang cho sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép, dong thoi 1a dong

lwc dé chung t6i khong ngimg hoan thién cac tiéu chuan quan tri, van hanh va trach nhiém déi v6i cong dong.
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